Dobra (hata
REGULAMIN DOBREJ CHATY

&1. PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Dobrej Chaty i jest integralng czesciag umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez dokonanie rezerwacji tak na stronie wlasnej obiektu tj.
www.dobrachata.com.pl jak i w oparciu o systemy rezerwacyjne posrednikéw np.
Booking, podpisanie karty meldunkowej, zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt
w Dobrej Chacie. Dokonujgc ww. czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i
akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Dobrej Chaty.
Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji, w kazdym apartamencie, a takze na
stronie Dobrej Chaty www.dobrachata.com.pl

&2 DOBA APARTAMENTOWA

Apartament wynajmowany jest na doby.

Doba apartamentowa trwa od godziny 15:00 w dniu przyjazdu do godziny 11:00 w
dniu wyjazdu.

Prosbe o wydtuzenie doby Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji lub telefonicznie lub
poprzez e-mail . Dobra Chata moze nie uwzglednic zyczenia przedtuzenia pobytu.

&3 REZERWACIJA | MELDUNEK

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;.

Go$¢ Dobrej Chaty nie moze przekazywac apartamentu osobom trzecim, nawet jesli
nie uptynat okres, za ktdry uiscit nalezng optate za pobyt.

Osoby niezameldowane w Dobrej Chacie mogg goscinnie przebywaé w pokoju od
godziny 10:00 do godziny 22:00.

Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie wptacony zadatek w
wysokosci 20% wartosci rezerwacji. Brak wptaty zadatku moze skutkowadé
anulowaniem rezerwacji.

Zadatek winien by¢ wptacony przelewem tradycyjnym na konto bankowe lub
obcigzeniem karty kredytowej.

W przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Dobrej Chaty zadatek
nie zostaje zwrdcony.


http://www.dobrachata.com.pl/
http://www.dobrachata.com.pl/

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Dobra Chata nie
zwraca opfaty za dang dobe.

Dokonujgc rezerwacji pobytu, akceptujg Painstwo aktualny regulamin Dobrej Chaty,
skrécenie pobytu nie powoduje zmniejszenia wartosci chyba, ze za porozumieniem
stron.

&4 UStUGI

W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug Gosé jest proszony o ich
niezwfoczne zgtaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu
Swiadczonych ustug.

Dobra Chata ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania w tajemnicy informacji
o Gosciu.

-profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w
Dobrej Chacie.

Dodatkowo Dobra Chata $wiadczy odptatnie lub nieodptatnie nastepujgce ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdéza

- zamawianie taksowki

- wynajem rowerdw ( po zatwierdzeniu regulaminu wypozyczenia roweréw)

- wynajem desek sup ( po zatwierdzeniu regulaminu wypozyczenia desek sup)

Dla wszystkich Gosci udostepniamy bezptatny dostep do bezprzewodowe;j sieci WiFi.

&5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowa¢ sie na terenie Dobrej Chaty pod
statym nadzorem opiekundéw prawnych. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos$¢
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Go$¢ obiektu ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia apartamentdw i innych pomieszczen oraz
urzadzen technicznych Dobrej Chaty powstate z winy umysinej lub nieumysinej
(lekkomyslnosci i niedbalstwa) Goscia lub odwiedzajgcych go oséb. Gos¢ jest
zobowigzany do pokrycia kosztéw naprawienia szkody w dniu wyjazdu w oparciu o
wycene szkody dokonang przez Dobrg Chate. Dobra Chata zastrzega sobie prawo do
wystawienia rachunku do wysokosci kwoty odpowiadajgcej wartosci wyrzadzonej
szkody po jego wyjezdzie.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu w szczegdlnosci w razie
zniszczenia lub uszkodzenia mienia nalezgcego do Dobrej Chaty, Dobra Chata moze
odmodwié Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Dobrej Chaty, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe sSwiadczenia, zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz opuszczenia
obiektu.



&6 ODPOWIEDZIALNOSC DOBREJ CHATY

Dobra Chata nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na terenie
obiektu czy poza nim.

Dobra Chata posiada miejsca parkingowe niestrzezone.

&7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Istnieje mozliwo$¢ odestania przedmiotow osobistego uzytku, pozostawionych w
apartamencie przez wyjezdzajgcego Goscia.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy,
przechowa powyzsze przedmioty przez okres miesigca a po uptywie tego okresu
przedmioty te przejdg na wiasnos¢ Dobrej Chaty. Artykuty spozywcze beda
przechowywane przez 24h.

&8 CISZA NOCNA

W obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano

&9 REKLAMACIE

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakosci Swiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja

- bezposrednio pracownik wéwczas kiedy znajduje sie w Recepcji

- na adres e-mail jaskowol0@dobrachata.com.pl

- pisemnie na adres Jaskowo 10, 12-200 Pisz

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w
standardzie swiadczonych ustug

&10 WYPOSAZENIE KUCHNI | APARTAMENTOW

Naczynia, ktére znajdujg sie w apartamentach — zaréwno wyposazonych w aneks
kuchenny lub nie - w dniu zdawania apartamentu muszg sie w nim znajdowaé. W
Dobrej Chacie obowigzuje zakaz wynoszenia naczyn z apartamentu. Optata za brak
kazdego z naczyn wynosi 10zt za sztuke i jest doliczana do rachunku Goscia ( optata
nie obowigzuje jesli zbicie/uszkodzenie naczyn wynikte ze zdarzen losowych zostato
zgtoszone i zaakceptowane w recepc;ji. )

W Dobrej Chacie obowigzuje catkowity zakaz zabierania naczyn z ogdélnodostepnych
kuchni do apartamentéw. W przypadku braku stosowania sie Goscia do zakazu,
Dobra Chata moze doliczy¢ do rachunku optate w wysokosci 50zt ( Optata naliczana
jest za kazdym razem, gdy Gos¢ nie stosuje sie do zakazu). Wysokos¢ optaty zostata
ustalona szacunkowo na podstawie czasu pracy osoby kompletujgcej naczynia.
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&11 POSTANOWIENIA DODATKOWE

Dobra Chata akceptuje obecnos¢ matych zwierzat, czystych, zdyscyplinowanych,
uprzednio zgtoszonych w trakcie rezerwacji, a takze po zaznajomieniu sie z
regulaminem pobytu zwierzgt w Dobrej Chacie.

Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i innych wyrobdéw
tytoniowych poza miejscami do tego wyznaczonymi.

Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobdéw tytoniowych w pokoju jest
réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj Goscia zgody na pokrycie
kosztow dearomatyzacji pokoju w wysokosci 400,00zt ( stownie czterysta ztotych ). Na
W/w kwote zostanie wystawiony rachunek.

Gos¢ moze zostac obcigzony kosztami interwencji Strazy Pozarnej.

W apartamentach nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych- broni i
amunicji, materiatéw fatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Dobrej Chaty akwizycji i sprzedazy obnosne;.
Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Dobrej Chaty, powodowania
nieprzyjemnych zapachdw, a takze innych rzeczy, ktére przeszkadzajg, szkodzg czy
irytujg pozostatych Gosci Dobrej Chaty.

Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w apartamentach i ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia,
nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci jak i bezpieczenstwa korzystania.

Na terenie obiektu poza apartamentem wynajetym przez Goscia obowigzuje zakaz
spozywania alkoholu.

Optata za dodatkowe sprzgtanie pokoju zwigzane z nietypowymi zabrudzeniami
wynosi 300,00zt (stownie trzysta ztotych). Na W/w kwote zostanie wystawiony
rachunek.

Dobra Chata moze odméwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt Regulamin.

Ze wzgledu na przepisy bezpieczenstwa przeciwpozarowego zabronione jest
uzywanie w pokojach grzatek i innych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia
apartamentu. Nie dotyczy tadowarek i zasilaczy komputerowych.



Dobra Chata
WARTO PRZECZYTAC

Doba w Dobrej Chacie trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
Godzina przyjazdu nie wptywa na zmiane maksymalnej godziny zakonczenia pobytu.
Recepcja nie ma statych godzin otwarcia, jezeli potrzebujg Paristwo skontaktowad sie
z nami podczas naszej nieobecnosci w obiekcie prosimy o telefon na numer:

- 535787 285

- w godzinach od 8:00-22:00

( w sprawach pilnych/wyjatkowych — catodobowo)

W Dobrej Chacie nie funkcjonuje codzienny serwis hotelowy, natomiast przy
dtuzszych pobytach bgdz wyjgtkowych okolicznos$ciach udzielimy Panstwu wszelkiej
pomocy np. wymiane recznikdow, uzupetnienie papieru toaletowego.

Woda mineralna, kawa i herbata stanowig pakiet startowy, co oznacza, ze nie sg
przedmiotem uzupetnien w trakcie trwania pobytu.

Odwiedziny na terenie Dobrej Chaty sg mozliwe od godziny 10.00 do godziny 22:00.
Zapraszajgc goscia ponosicie Panstwo za niego i ewentualne szkody przez niego
wyrzgdzone petng odpowiedzialnosé.

W Dobrej Chacie obowigzuje catkowity zakaz wynoszenia naczyn z apartamentu, a
takze z ogélnodostepnych kuchni. Brak stosowania sie do zakazu moze doprowadzic¢
do obcigzenia Goscia karg pieniezng zgodnie z Regulaminem.

W catym obiekcie obowigzuje zakaz palenia, ktérego ztamanie wigze sie z
obcigzeniem Goscia karg pieniezng zgodnie z Regulaminem.




